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Bogdan-Alexandru Matei

Experienta profesionala

Analist de Business Din oct. 2022 pana in prezent. — HP Ink Bucuresti

Intelligence _ , , . .
Ca analist de business cu un puternic accent pe analiza si

vizualizarea datelor, sunt pasionat de transformarea datelor brute
in informatii actionabile care sustin luarea de decizii informate.

Analist Suport Tehnic Din mart. 2021 pana in septembrie 2022. Endava, Cluj-Napoca

Ca si analist de Service Desk am fost responsabil pentru
depanarea tehnica a problemelor de hardware, software si retea,
oferind asistenta IT, comunicare orientatad spre client, solutionarea
problemelor si gestionarea incidentelor conform celor mai bune
practici ITIL, asigurand documentatia precisa si detaliata.

Specialist Tehnologie Din Mai 2020 - Feb 2021

In calitate de Specialist Tehnologie, am lucrat in rezolvarea
problemelor tehnice si oferirea de asistenta clientilor, cu o
intelegere profunda a produselor si serviciilor noastre, comunicand
eficient si rezolvand problemele rapid si eficient.

Studii

Licenta in Planificare Teritoriala $i Dezvoltare Regionala Universitatea
»Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Cluj-Napoca Sep 2019 - lul 2022

Aplicatii GIS in planificarea teritoriala;
Teledetectie si fotointerpretare;
Planificare urbana;

Planificare rurala;
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Licenta in Economie Academia de Studii Economice, Bucuresti
Sep 2015 - iul 2019

economie;

finante;
management;
marketing;

calcul numeric;
statistici;

baze de date Excel;



